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Bizbox Alpha 
 그룹웨어 업데이트 방법



1. 업데이트 버전 확인

그룹웨어 업데이트 버전을 확인합니다.

마스터 > 시스템설정 > 회사/조직 관리 > 그룹정보관리

그룹웨어 업데이트는 마스터 권한 페이지에서만 진행할 수 있습니다.

1. 현재 그룹웨어 버전을 확인합니다.

2. [업데이트] 버튼을 눌러 업데이트 창을 호출합니다.

ⓘ 업데이트 버튼 제공 버전 : 1.2.85

마스터 권한의 그룹웨어 [업데이트] 기능은 1.2.85 이상 버전부터 제공됩니다.

1.2.84 이하 버전인 경우 그룹웨어 고객센터(1544-9625)로 요청하시어 업데이트 지원을 받으셔야 합니다.

그룹웨어 업데이트 팝업 창이 노출되면, 업데이트 정보를 확인할 수 있습니다.

1. 업데이트 : 진행 가능한 업데이트 내역이 있는 경우에만 활성화됩니다.

이미 최신 버전을 사용 중이라면 업데이트 버튼이 비활성화됩니다. 

2. 현재 사용중인 그룹웨어 버전과 배포되어있는 최신 버전을 확인할 수 있습니다.



3. 업데이트 내역 : 적용될 업데이트 버전(최신버전)의 업데이트 내역을 확인할 수 있습니다.

이미 최신 버전이 적용된 경우 '최신 버전을 사용 중입니다.'라는 문구가 표기됩니다.  

[최신 버전이 적용된 상태에서 그룹웨어 업데이트 팝업 노출 화면]

ⓘ 업데이트 내역 확인

신규 업데이트 버전 배포 시, DT 온라인 고객센터에 게시되고 있습니다.

DT 온라인 고객센터 > 공지사항 > 업데이트 내역에서 확인 가능합니다.

(https://helpdesk.douzone.com)

https://helpdesk.douzone.com/
https://helpdesk.douzone.com/


2. 업데이트 안내 일시 설정 

업데이트 안내를 위한 안내 일시를 설정합니다. 

마스터 > 시스템설정 > 회사/조직 관리 > 그룹정보관리

그룹웨어 업데이트 진행 시 모든 사용자의 그룹웨어 접속이 불가합니다. 

업데이트 진행되는 동안 사용자가 그룹웨어에 접속할 경우 표시할 안내 일시를 설정합니다.

안내 일시 설정에서 시간을 지정한 뒤 [저장]버튼을 클릭합니다.

안내 일시 설정이 완료되면 '업데이트 안내 일시가 설정 되었습니다.' 팝업이 노출됩니다. 



업데이트 진행 시 설정한 안내 일시가 기재된 화면이 노출됩니다. 

ⓘ 업데이트 안내 일시 저장 시 예약 가능 여부

업데이트 안내 일시 설정은 업데이트 진행 시 안내 일시 기재를 위한 항목입니다.

업데이트 예약은 제공되지 않습니다.



3. 그룹웨어 업데이트 진행

업데이트를 진행합니다. 

마스터 > 시스템설정 > 회사/조직 관리 > 그룹정보관리

[업데이트] 버튼을 클릭하여 업데이트를 진행합니다.

업데이트가 진행되면, 진행상태에서 현재 진행상태와 진행률을 확인할 수 있습니다. 



[업데이트 완료 시 노출되는 팝업]

ⓘ 업데이트 소요 시간

업데이트 소요 시간은 평균 30분~1시간 소요되나 고객사 현재 버전, 서버 및 네트워크 환경에 따라 달라질 수 있습니

다.



 이 부분을 주의해 주세요 ! 

1. 업데이트는 진행 중단 또는 취소가 불가합니다. 

이미 시작된 업데이트는 중단 또는 취소가 불가합니다. 업데이트 완료 시까지 그룹웨어 사용이 불가한 점

참고하여 진행 부탁드립니다.

2. 업데이트 버튼은 구축형 고객사만 제공됩니다.

Bizbox Alpha Cloud 고객사는 업데이트 버튼을 제공하지 않고 정기 업데이트 배포를 진행합니다.


